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Zorg in oost

Agenda Overlegtafel HO utrecht
Locatie Zaal Driebergen, gemeentehuis Doorn
Datum en tijdstip Donderdag 23 oktober om 09.30 - 11.30

Aanwezig Regio ZOU | Ellen Wennekers-Schambach, Hans van Orsow, Leonore van Kesteren,
Xandra Mulder, Elisabeth Middelhoven-de Beer (notulist).

Aanwezige Thuiszorg INIS BV, Stichting Quarijn, Betuwezorg.

zorgaanbieders

1. Welkom en voorstelrondje

2. Mededelingen

Vanaf 1 januari 2026 gebruiken wij het nieuwe emailadres inkoopzou@heuvelrug.nl.

Het huidige adres inkoop@zorginzou.nl komt dan te vervallen. De reden hiervoor is technisch: onze
organisatie valt onder de 'gastheergemeente' Utrechtse Heuvelrug. Gecontracteerde zorgaanbieders
ontvangen hierover later nog een aparte e-mail. Het nieuwe e-mailadres kan nu al gebruikt worden.

De nieuwe inschrijfronde voor een overeenkomst Huishoudelijke Ondersteuning per 1 januari 2026
staat per 1 oktober 2025 open via Tenderned: TN 540662. De sluiting voor de inschrijving door
nieuwe HO-aanbieders is op 9 november 2025 (om 23.59 uur). Na dit tijdstip kunnen geen
inschrijvingen meer worden ingediend.

- Stand van zaken verlenging overeenkomsten/tarieven

Voor de overeenkomst Huishoudelijke Ondersteuning gelden per 1 januari 2026 nieuwe, herijkte
maximumtarieven. Deze zijn vastgesteld op basis van een kostprijsonderzoek, waarbij de indexering
voor 2026 al is meegenomen.

De nieuwe maximum tarieven HO per 1 januari 2026 zijn:

HO :€42,69

HO-X :€52,22

Deze maand, oktober, zullen de geindexeerde tarieven voor het jaar 2026 worden gepubliceerd via
www.zorginzou.nl

ledere aanwezige zorgaanbieder wil verlengen. Indien er in de loop van de tijd redenen zijn voor het
opstarten van een nieuw kostprijsonderzoek doen we dat.

- Werkafsprakenboek vernieuwd

Het werkafsprakenboek wordt op dit moment aangepast. De nieuwe versie zal worden gepubliceerd
op www.zorginzou.nl en wordt toegestuurd aan alle gecontracteerde aanbieders van HO. In de
werkafspraken voor HO wordt onder meer opgenomen dat het invullen en actueel houden van de
Wmo Beschikbaarheidswijzer verplicht is. Dit is noodzakelijk om de hulpvraag goed te kunnen
afstemmen op het beschikbare aanbod. Het is een dynamisch document, mochten jullie iets missen
laat dit weten.
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3. Personeelstekort en/of wachtlijstproblematiek (aanvullend agendapunt)

Veel zorgaanbieders vinden het lastig om goed en betrouwbaar personeel te werven en te behouden
voor HO en HO-X. Tegelijkertijd nemen de verwachtingen en eisen van de inwoners toe. Bijvoorbeeld
hulp op bepaalde dagdelen of om de paar weken omdraaien van het bed danwel ramen lappen.

Er wordt veel flexibiliteit gevraagd van cliénten, zijn zij bereid mee te werken? De ervaring is dat
cliénten liever ouder en meer ervaren personeel heeft. Er zijn zelfs cliénten die bereid zijn langer te
wachten op bepaalde zorgaanbieder. Alle aanwezigen herkennen een onrust bij cliénten door de
wachttijden en verloop in hulp.

Thuiszorg INIS geeft aan dat in een andere regio het leerlingenvervoer en HO werk gecombineerd
wordt. Het leerlingenvervoer is geen volle werkdag en dus is dit goed samen te doen met HO werk.
Afspraak: Hans neemt dit mee.

Van de HO medewerker wordt ook steeds meer gevraagd, mensen blijven langer thuis wonen en
gaan soms hard achteruit. De medewerker krijgt scholing en heeft een signalerende rol. Het is
belangrijk dat zij de signaleren blijven delen. Aanbieders nemen de week door met de medewerker
en bespreken casuistiek.

Tegelijkertijd zijn cliénten veeleisender geworden, er worden met regelmaat verzoeken gedaan die
niet bij de taken horen van de HO medewerker. Er zijn aanbieders die op voorhand een flyer aan de
cliént geven met de taken die bij de HO medewerker horen, of dit communiceren via de website.

Ellen checkt wat er in intakeformulier aanbieder kan staan. Personeel aanbieder dient in een veilige
omgeving te kunnen werken. Aanbieders gebruiken een intakeformulier danwel vragenlijst.
Afspraak: zorgaanbieders mailen hun intakeformulier naar
Ellen.WennekersSchambach@heuvelrug.nl

- Wachtlijsten
De ervaring leert dan mensen graag op de wachtlijst komen ‘voor het geval dat’. Consulenten vangen
die gevallen op in een gesprek aan de voorkant. Soms weet je het niet zeker want niet alle
beperkingen zijn zichtbaar. Mocht het voorkomen dat er toch iemand op het punt staat om hulp te
ontvangen terwijl dit (nog) niet nodig is, dan komt de aanbieder daar tijdens de intake wel achter.
Het is daarom belangrijk om met elkaar in gesprek te blijven. In het geval dat er geen zorg geleverd
kan worden, moet de aanbieder dit terug melden.

4. Beschikbaarheid werkelijk en inzichtelijk voor consulenten (en wat, als ...)

De Beschikbaarheidswijzer is voor de consulenten, en dus cliénten, heel belangrijk. Oproep aan
aanbieders om deze bij te houden en per dorp aan te geven wat de beschikbaarheid is.

Verzoek vanuit Betuwezorg om een wijkindeling voor Zeist op te nemen in de Beschikbaarheidswijzer
omdat het een groot dorp is.

Afspraak: Betuwezorg mailt een voorstel voor de indeling naar Ellen.

Neem de cliént mee in de Beschikbaarheidswijzer in het kader van de keuzevrijheid en zorgverdeling.
Het is niet de bedoeling dat consulenten gaan bellen naar de aanbieders, wij moeten kunnen afgaan
op de informatie die op de Beschikbaarheidswijzer staat. Aanbieder kan de notitieruimte onder de
wachttijd per dorp gebruiken als er bijzonderheden zijn.

Zorgaanbieders kunnen onderling cliénten uitwisselen in geval van bijvoorbeeld personeelskrapte.
Het is aan aanbieders om elkaar hierin op te zoeken en het contact te leggen. Voorstel aanbieders:
een chatfunctie op de Beschikbaarheidswijzer voor aanbieders en verwijzers.
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Afspraak: Ellen neemt dit mee om te bespreken met de Beschikbaarheidswijzer.
5. Wvttk
Er wordt gesproken over het verzoek in sommige huishoudens om de schoenen uit te doen. Hoe

gaan zorgaanbieders hiermee om? Dit heeft te maken met de Arbo en veiligheid van de aanwezige
medewerker.

Advies: slofjes of schoenen aan. De cliént kan blauwe slofjes in huis halen om over de schoenen aan
te trekken.

De volgende ronde Overlegtafels komt in het voorjaar van 2026.

6. Sluiting
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